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Abstract:

Technology and digitization have generated changes in the organization of companies, which has been
reflected in the labor market and in the skill requirements demanded by the productive sector. The
objective of this work is to: identify the hard and soft skills that the labor sector demands with respect
to industry 4.0, in order to generate a descriptive analysis. The study is exploratory, with a quantitative
approach and descriptive scope, as an information collection technique, data compilation was applied
through the global West job market during the August-September 2021 period, analyzing 34 job offers
related to industry 4.0. The most demanded academic training is computer systems engineering, while
the "hard skill" is big data and the "soft skill" most in demand for this study is proactivity and adaptation
to change.
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Resumen:

La tecnologia y digitalizacion han generado cambios en la organizacion de las empresas, lo cual se ha
reflejado en el mercado laboral y en los requerimientos de habilidades que demanda el sector productivo.
El objetivo de este trabajo consiste en: identificar las habilidades duras y blandas que demanda el sector
laboral respecto a la industria 4.0, con la finalidad de generar un analisis descriptivo. El estudio es
exploratorio, de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, como técnica de recoleccion de informacion
se aplico la compilacion de datos, a través de la bolsa de trabajo de Occ mundial durante el periodo
agosto-septiembre de 2021, analizando 34 ofertas laborales relacionadas con la industria 4.0. La
formacion académica mas demandada es la ingenieria en sistemas computacionales, mientras que la
“hard skill” es big data y la “soft skill” mas demanda para este estudio es la proactividad y adaptacion
al cambio.
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Aspectos destacados de la investigacion

e Novedoso al hablar de las habilidades que requiere el mercado laboral e identificar las
mas demandadas.

e Actual ya que consiste en identificar las habilidades duras y blandas que demanda el
sector laboral respecto a la industria 4.0.

e Contribuye a la sociedad estudiantil y del sector productivo para que identifiquen las
areas de oportunidad en el desarrollo de estas habilidades.

e FEs un estudio original al generar un andlisis exploratorio y descriptivo con las
habilidades mas demandadas por el sector laboral para atender necesidades de
tecnologia 4.0.

Revista Internacional Socio-Innova-Tec Del Altiplano
2



) O
RE)
\I

1. Introduccion

Las tendencias tecnoldgicas innovadoras como la inteligencia artificial, la robotizacion y la
digitalizacion han repercutido en las organizaciones, pues marcaran un cambio en los procesos
organizacionales, lo cual trae consigo la transicion a la industria 4.0 o revolucién industrial,
estos cambios repercuten en la forma de trabajo y por consiguiente en la demanda de
competencias laborales (duras y blandas) por parte del sector productivo (CEPAL, 2019).

Es claro, que las organizaciones y por consiguiente las economias nacionales se encuentran
inmersas en el proceso de transicion a la industria 4.0, lo cual implica la digitalizacion e
incorporacion de tecnologias, que trae consigo cambios en la forma de trabajar (Castafieda,
2019).

Al respecto, hay diversas opiniones sobre el futuro laboral, las cuales se contraponen,
considerando la opcion de pérdida o ganancia de empleos a causa de los procesos de
robotizacidon o automatizacion (Rubi et al., 2020), (Frey y Osborne, 2013).

En ese sentido, algunos autores planean que la automatizacion repercutira de forma negativa en
el mercado laboral, debido al reemplazo de los trabajadores que ejecutan tareas manuales
rutinarias por la robdtica y la potencial sustitucion de aquellos que realizan tareas cognitivas
rutinarias por la inteligencia artificial (Frey y Osborne, 2013), (Apella y Zunino, 2017).

Es asi, como se define que existen algunas tecnologias que sustentan la industria 4.0 como: el
internet de las cosas, los sensores inteligentes, el big data, las técnicas de machine learning, el
computo en la nube, la ciberseguridad, las maquinas de manufactura aditiva, los robots
cooperativos, los drones, los vehiculos autonomos, los sistemas de realidad aumentada y
realidad virtual, entre otras (Cabafia y Galbusera, 2019).

Sin embargo, una de las problematicas identificadas es que el sector laboral se enfrenta a una
escasez de talento acorde a los requerimientos de la transicion a la industria 4.0, es decir,
personal que cumpla competencias duras (digitales) y blandas para ocupar los puestos, pues el
sector laboral sefiala el limitado desarrollo o carencia de ambas, como parte de un perfil integral,
son pocos paises los que han establecido politicas para el desarrollo de competencias en la 4.0,
tales como Japon, China, Canadd, Francia y Alemania, que son referentes importantes, lo cual
no ha sucedido en México (Erbes, 2019).

Por lo tanto, la importancia de este trabajo es porque la irrupciéon de nuevas tecnologias
asociadas a la automatizacion del trabajo, demanda mayor convivencia entre los seres humanos
y las méaquinas (Cuarta Revolucion Industrial o Industria 4.0), por lo cual, la tinica manera de
enfrentar los cambios es desarrollando nuevas habilidades y competencias para un mundo
diferente. El objetivo consiste en: identificar las habilidades duras y blandas que demanda el
sector laboral respecto a la industria 4.0, con la finalidad de generar un andlisis descriptivo.
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El trabajo se estructura con esta introduccion, seguido de la revision de la literatura, materiales
y métodos, resultados y conclusiones.

1.1. Revision de la literatura

Cada dia se pueden evidenciar mayores interacciones entre maquinas y humanos gracias al
desarrollo de nuevas tecnologias (Frank et al., 2019).

Esto se debe que la Industria 4.0 esté relacionada con lo que se llama la fabrica inteligente, que
potencializa también los aspectos operacionales, la toma de decisiones descentralizada, ademas,
sistemas fisicos que pueden cooperar y comunicarse entre si y con las personas en tiempo real
(Morrar et al., 2017).

Para el caso de América Latina, se identifica un retraso en la aplicacion de tecnologias
relacionadas con la industria 4.0, lo cual se deriva del nivel de desarrollo econémico y ocasiona
que aun cuando nuevas tecnologias estan disponibles, existen factores como los costos, la falta
de capacitacion o resistencia que limitan la implementacion (Eslake, 2017).

Aunado a lo anterior, uno de los grandes desafios al que se enfrentan las organizaciones, es la
busqueda de perfiles profesionales acordes a los requerimientos, en areas de almacenamiento
de datos, gestion e interpretacion de datos, seguridad cibernética, monitoreo de
hiperconectividad, gestion de red, computacion en la nube, robdtica, programacion, asimismo,
habilidades que permitan la relacion optima entre el hombre y la maquina, que coexistirian en
todo el proceso de produccion (Zhou et al.,2018).

Dichos requerimientos, son consecuencia de la necesidad de disponer de personal que tenga la
capacidad de establecer la digitalizacion de procesos y definicion de estrategias que les
permitan alcanzar un crecimiento inteligente mediante tecnologias, sistemas de produccion,
transformacion digital y desarrollo de software que permitan la automatizacion (Rivero y Mota,
2020).

Aunado a lo anterior, la industria 4.0 trae cambios econémicos por un lado la creacion de
puestos de trabajo con perfiles especificos orientados al desarrollo de practicas tecnologicas
sostenibles, sin embargo, otros puestos de trabajo desapareceran (Ryder y Sarah, 2019).

Es asi, como resulta necesario establecer una vision integral de los cambios en la fuerza laboral
de tal forma que se puedan establecer intervenciones concretas para disponer del personal
idoneo para el proceso de transicion a la industria 4.0 (Bughin et al., 2018).

De acuerdo con la revision de la literatura, las habilidades blandas o soft skills, son "habilidades
personales respaldadas por nuestra inteligencia emocional que nos ayudan a comportarnos de
una manera socialmente aceptable y nos adaptamos a un entorno social, mientras que las
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habilidades duras o hard skills, representan los conocimientos técnicos adquiridos mediante la
formacion y experiencia (Verma, 2009).

Entonces, para responder a los cambios del entorno y gestionar las tecnologias emergentes, los
conocimientos de las habilidades duras o hard skills se orientan a: inteligencia artificial y
robotica, internet de las cosas, realidad virtual y aumentada, manufactura aditiva, cadena de
bloques y tecnologia de registros distribuidos, materiales avanzados y nanomateriales, nuevas
tecnologias informaticas, biotecnologias, geoingenieria, neurotecnologia y tecnologias
espaciales (World Economic Forum, 2018).

Dichas habilidades son fundamentales para una exitosa transicion a la industria 4.0, dado que
en muchas organizaciones mexicanas aun esta en desarrollo, lo cual implica que con las
habilidades blandas se tendrad la adaptacion al cambio, creatividad e innovacioén, liderazgo,
trabajo en equipo, entre otras, necesarias en el ambito laboral, mientras que en las habilidades
duras o hard skills, se orientard a conocimientos de big data, cloud computing, internet de las
cosas, realidad aumentada entre otras, que de forma integral facilitardn cambios orientados a la
digitalizacion de los sistemas de informacion y produccion que fortalezcan la gestion, la
automatizacion, el intercambio de informacion y la toma de decisiones, mientras que en las
habilidades blandas o soft skills, se identifican: creatividad, pensamiento emprendedor,
resolucion de problemas, resolucion de conflictos, toma de decisiones, capacidad de analisis,
habilidades de investigacion y orientacion a la eficiencia (Almada, 2016). Asimismo, algunos
se establecen algunas habilidades blandas y duras requeridas para la industria 4.0 que se
muestran en el cuadro I (Reuters, 2020).

Con lo anterior, se puede definir que la Industria 4.0 implica cambios en la forma de trabajo y
el desarrollo humano, lo cual se deriva de los avances e integracion tecnoldgica, es decir, se
genera una fusion entre los aspectos: fisico, digital y biologico (World Economic Forum, 2019).

En ese sentido, resulta fundamental el papel del area de recursos humanos, responsable de
evaluar las habilidades para lograr con éxito la transicion de la Industria 4.0, de tal forma que

reconozcan en el talento humano las habilidades duras y blandas necesarias para lograr el éxito
(Ghobakhloo, 2018).

2. Materiales y métodos

El presente trabajo es exploratorio, de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, como técnica
de recoleccion de informacion se aplicod la compilacion de datos, para lo cual se reviso la bolsa
de trabajo de Occ mundial durante el periodo agosto-septiembre de 2021, recopilando un total
de 34 ofertas laborales que integran la poblacion de estudio, a partir del criterio de ofertas
laborales relacionadas con la industria 4.0.
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La informacién se integré en Excel, después se procesd en el software software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) version 25.

3. Resultados y discusion

Los resultados de la Tabla I y Figura 1, indican que, del total de ofertas laborales analizadas, la
demanda de puestos de trabajo relacionada con la industria 4.0 se identifica en mayor
proporcion en la Ciudad de México 65%, seguido de Nuevo Leon 21% y Guanajuato 9%,

después se ubica Veracruz y Guadalajara.

Tabla 1. Ofertas laborales industria 4.0 por entidad federativa

Entidad Frecuenc Porcen
Federativa ia taje
Ciudad de 22 65%

México

Nuevo Ledn 7 21%
Guanajuato 3 9%

Veracruz 1 3%

Guadalajara 1 3%
Total 34 100
%

Guadalajara ®m 3%
Veracruz m 3%
Guanajuato mm 9%
Nuevo Leon s 21%
Ciudad de México e (5%

0% 20% 40%  60%  80%

Figura. 1 Ofertas laborales Industria 4.0 por entidad federativa.

Por otra parte, en la Tabla II y Figura 2, se muestran los resultados de la formacién académica
demanda, considerando que en las 34 ofertas laborales analizadas en algunas dan opcién a dos
o tres perfiles, el resultado indica que la mayoria prefiere el perfil de Ingenieria en Sistemas
Computacionales 49%, seguido de la Ingenieria en Informatica 27%, en menor proporcioén

Licenciatura en Matematicas 2%.
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Tabla II. Formacion académica demandada para la industria 4.0

Formacién académica Frecuencia Porcentaje
Ingenieria en informatica 17 27%
Ingenieria en sistemas computacionales 31 49%
Ingenieria en mecatronica 4 6%
Ingenieria en computacion 5 8%
Ingenieria en electromecanica 2 3%
Ingenieria en programacion 3 5%
Licenciatura en matematicas 1 2%
Total 63 100%

Lic. En matematicas m 2%
Ingenieria en programacion — mmm 5%
Ingenieria en electromecanica mm 3%
Ingenieria en computacion = 8%
Ingemieria en mecatronica = 6%
Ingenieria en sistemas computacionales T 49%
Ingenieria en informatica = —— 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura. 2 Formacion académica demanda para la Industria 4.0

A continuacion, en la Tabla III y Figura 3, se muestra el resultado de los puestos de trabajo
ofertados por el sector productivo para posiciones relacionadas con la industria 4.0, los datos
indican que el 50% oferta puestos de analista de big data, seguido de programador o
desarrollador 24% y en menor proporcion la posicion de scrum master.

Tabla III. Puestos de trabajo para la industria 4.0

Puesto Frecuencia Porcentaj
(5

Analista Big Data 17 50%
Manager Big Data 2 6%
Programador/Desarrollador 8 24%
Ingeniero Industrial 4.0 2 6%
IoT and Software Engineer 2 6%
Representante de ventas digital 2 6%
Scrum Master 1 3%
Total 34 100%
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Scrum Master = 3%
Representante de ventas digital = 6%
IoT and Software Engincer mmmmm 6%
Ingeniero Industrial 4.0 m— 6%
Programador/Desarrollador ~massssssssssmm—m— 24%
Manager Big Data 6%,

Analista Big Data I 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura. 3 Puestos de trabajo para la Industria 4.0

A continuacion, en la Tabla IV y Figura 4, se muestra el resultado de las habilidades duras
demandas por el sector laboral, considerando minimo 3 y maximo 5 habilidades por oferta
laboral, lo cual indica que en las ofertas laborales analizadas la que tiene mayor demanda es big
data 34%, seguido de cloud computing 26%, después, lot 24% y en menor proporcioén
ciberseguridad 9% e inteligencia artificial 7%.

Tabla IV. Habilidades duras para la industria 4.0

Habilidad dura Frecuencia  Porcentaje
Big Data 33 34%
Inteligencia artificial 7 7%
Ciberseguridad 9 9%
I0T 24 24%
Cloud computing 25 26%
Total 98 100%

Cloud computing GGG 26%
IOT I 24%
Ciberseguridad IEEG_ 9%
Inteligencia artificial IE—— 7%

Big Data I 34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura. 4 Habilidades duras para la Industria 4.0

Por otra parte, en la Tabla V y Figura 5, se presentan los resultados de las habilidades blandas
requeridas en las 34 ofertas laborales analizadas, considerando minimo tres y maximo 5, de
acuerdo con la informacion proporcionada, la habilidad que mas solicitan en las ofertas es
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proactividad y adaptacion al cambio 19%, seguido de comunicacion 18%, trabajo en equipo
17%, mientras que, en menor proporcion, negociacion 4% y manejo de conflictos 3%.

Tabla V. Habilidades blandas para la industria 4.0

Habilidad blanda Frecuencia Porcentaj
e

Creatividad 18 13%

Trabajo en equipo 23 17%

Comunicaciéon 24 18%

Manejo de 4 3%

conflictos

Proactividad y

adaptacion al

cambio 26 19%

Orientacion a 16 12%

resultados

Liderazgo y toma de 18 13%

decisiones

Negociacion 5 4%

Total 134 100%

Negociaciéon mmmmmm 4%,
Liderazgo y toma de decisiones mmm———— (3%
Orientacion a resultados GGG (2%

Proactividad S 9%

Adaptacion . 3%
Comunicacion I (8%
Trabajo en equipo NI 7%

Creatividad HEEEESSSS——— 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura. 5 Habilidades blandas para la Industria 4.0

4. Conclusiones

Es claro, que la industria 4.0 ha generado efectos en el sector laboral, por lo tanto, las empresas
demandan perfiles especificos que puedan contribuir a la migracion de las organizaciones a
industria 4.0, para lo cual los potenciales empleados deberan desarrollar habilidades duras (hard
skills), relacionadas con conocimientos sobre big data, internet de las cosas, ciberseguridad,
cloud computing, e inteligencia artificial entre otras, lo anterior, para integrar la tecnologia a
los procesos organizaciones y contribuir al desempefio eficiente. Aunado a lo anterior, se
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demandan habilidades blandas “soft skills” que complementan el conocimiento técnico y tiene
que ver con las habilidades personales, interpersonales y grupales que un trabajador debe
desarrollar como la comunicacion efectiva, el liderazgo, el trabajo en equipo, la creatividad e
innovacion, la adaptacion al cambio entre otras.

En México, la mayoria de las organizaciones aun no logra la transicion al esquema de industria
4.0, en los casos analizados, se puede identificar que los puestos relacionados con este tema se
demandan en su mayoria en la Ciudad de México, Nuevo Leon y Guanajuato, asimismo, el
perfil de formacion académica mas demandado es la ingenieria en sistemas computacionales,
mientras que la “hard skill” es big data y la “soft skill” mas demanda para este estudio es la
proactividad y adaptacion al cambio.

Lo anterior, concuerda con lo que se establece en el Foro Econdomico Mundial explica que la
cuarta revolucion industrial “estd cambiando todo, desde la forma en que nos relacionamos
entre nosotros, la forma en que funcionan nuestras economias, hasta lo que significa ser
humano” (World Economic Forum, 2018).

La principal limitacion del presente trabajo es que es un estudio exploratorio que solamente
considera la informacion recuperada de la bolsa de trabajo occ mundial agosto-seprtiembre
2021, por lo cual, el nimero de casos es limitado, sin embargo, como futura linea de
investigacion se propone concretar con un mayor niumero de casos y realizar un analisis
cualitativo.
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